
Ligue des Usagers  
des Services de Santé 

LUSS asbl 

Pour plus d’informations, 
contactez-nous ! 

 

Mail: luss@luss.be 
Site: www.luss.be 

La LUSS soutient les associations 
de patients dans leurs actions et 

représente les usagers 

 
Avenue Sergent Vrithoff, 123 

5000 Namur 

Tel: 081/74 44 28 
Fax: 081/74 47 25 

LUSS Asbl 

CONFERENCE - DEBAT 

Ligue des Usagers des Services de Santé 

Fédération francophone indépendante  
d’associations de patients 

Organise en partenariat avec l’Hôpital Sainte-Thérèse 
de Bastogne et l’Hôpital Princesse Paola de Marche 

(IFAC - VIVALIA) 

Journée des associations de patients 

« LE PATIENT, ACTEUR AU QUOTIDIEN » 
 

Lieu : restaurant (14 h 30 - 16 h 00) 

14 h 30   Introduction 
Dr Ph. Deleuse, Directeur médical IFAC-Vivalia                 

      ou A. Remacle, Coordinateur IFAC-Vivalia                         

  

15 h 40   Débat interactif 
Ouvert à tous et gratuit 

STANDS 

Association belge du syndrome de Marfan 

Asbl La Maladie de Verneuil en Belgi-

Maison du diabète du Luxembourg 

Ligue Huntington Francophone Belge 

Vie Libre 

Ligue Belge de la Sclérose en Plaques 

Association de Patients souffrant d'Hypertension 
Artérielle Pulmonaire en Belgique asbl  

Association pour le Droit de Mourir dans la Digni-

Société Belge de la cœliaquie  

Alcooliques Anonymes 
Ligue Alzheimer asbl 

Associations présentes 

Focus Fibromyalgie Belgique 

GIPSO Aphasilux membre de la Fébaf 

HOPITAL SAINTE-THERESE  (IFAC -  VIVALIA)                           
BASTOGNE - 08/05/2014 

Maladies Rares et Orphelines Belgique - RDB 

HOPITAL PRINCESSE PAOLA (IFAC - VIVALIA) 
MARCHE-EN-FAMENNE - 22/05/2014 

Belgique Acouphènes 

Focus Fibromyalgie Belgique 

Aphasilux membre de la Fébaf GIPSO 

Maison du diabète du Luxembourg 

Ligue Huntington Francophone Belge 

Ligue Alzheimer asbl 

D’INFORM
ATIO

N 

Jeudi 8 mai 2014 
De 10 h à 16 h (stands) 
Hôpital Ste-Thérèse - 
BASTOGNE  
Dans le hall d’entrée et 
des consultations 

 
Jeudi 22 mai 2014 
De 10 h à 16 h (stands) 
Hôpital Princesse Paola  
MARCHE-EN-FAMENNE 
Dans le hall d’entrée  

14 h 40    Droits du patient :             
   renforcer la pédagogie et la                 
   publicité 
           F. Cantelli, Coordinateur et          
 chargé de projets LUSS  

14 h 55   Aphasie : 
la communication                 
d’abord !!! 
C. Choffray, Fébaf 

 15 h 10   Les patients partenaires  
de la qualité des soins ? Une bonne 
idée ! 
S. Maka, Coordinatrice qualité et               
sécurité du patient IFAC - Vivalia 

15 h 25   La médiation, à quoi ça sert ? 
                  S. Gilles, Médiatrice hospitalière  IFAC - Vivalia 



 

Qu’est-ce que la LUSS?  
 

La Ligue des Usagers des Services de Santé, LUSS asbl, 

est une fédération francophone d’associations de         

patients (+/- 80 associations de patients).   
 

Elle regroupe des associations de patients, afin de leur 

offrir différents services, en termes d’information sur la 

santé, la législation, la constitution d’un groupe            

d’entraide, et de formations leur permettant de se  

professionnaliser. Elle les soutient et favorise les  

échanges entre les associations de patients. 
 

La LUSS défend également les intérêts des patients en 

les représentant dans les lieux de préparation des           

décisions et d’enjeux tels que l’Observatoire des            

maladies chroniques, la Commission fédérale Droits du 

patient, le Conseil Supérieur de Promotion de la Santé. 
 

Pour ce faire, elle invite les associations de patients à 

s’exprimer sur différentes thématiques, telles que             

l’accessibilité aux soins de qualité, les droits du          

patient, ou à s’exprimer sur des mesures gouvernemen-

tales. 

 

La LUSS réalise ses missions grâce au financement 

qu’elle reçoit de l’Etat fédéral, de la Région wallonne et 

de la Communauté française. Elle est considérée par 

ceux-ci comme le relais, le porte-parole des usagers. 

  
 

La LUSS vous renseignera sur l’existence d’une 

association en lien avec une maladie.  

 

 

 

Qu’est-ce qu’une association de patients? 
 

Une association de patients est un  

regroupement de patients qui souhaitent 

partager leur vécu, discuter de leur maladie. 

 

Vous, votre famille, ou vos connaissances          

pourront y trouver une source d’informations 

importante, pour mieux comprendre et mieux 

gérer la maladie.  

 

Les associations de patients pourront vous 

apporter au quotidien un soutien moral,  

une écoute, et surtout une entraide.                          

Elles organisent des groupes de parole et des 

permanences téléphoniques. Elles ont                   

également bien d’autres missions que vous               

découvrirez en venant les rencontrer.  

 

Elles proposent leurs services aux patients, aux 

proches, aux institutions et aux professionnels  

de santé (secteur médical, social, juridique, etc.) 

avec qui elles souhaitent travailler en               

complémentarité.  

 

En identifiant et en relayant les besoins des  

patients, elles permettent aux autorités 

compétentes d’améliorer les politiques de  

santé.  

 

Vous pourrez également leur poser toutes vos  

questions sans tabou ! 

Journée des associations de patients 

Quel est le but de l’hôpital dans cette démarche? 
 
 

L’organisation des journées de rencontre                                 

d’associations de patients au sein des hôpitaux de         

Bastogne et Marche vise à faire connaître l’existence 

de ces différents groupements aux patients et à leurs 

proches, aux visiteurs mais également aux différents 

professionnels de la santé qui pourront, à leur tour, 

devenir un relais d’informations pour les patients. 

 

En effet, il est important que ceux-ci puissent avoir 

recours à ces groupes d’entraide en cas de nécessité et 

échanger avec des personnes atteintes par une même 

pathologie. 

 

Cette démarche s’inscrit pleinement dans la                            

philosophie des hôpitaux de Vivalia, qui ont pour             

mission d’offrir à la population, par le développement 

d’actions continues de qualité, des services humains et 

efficients, garantissant une prise en charge globale 

des patients et de leurs proches. 

OSEZ VOS QUESTIONS ! 
 

L’un de vos proches ou vous-même           
souffrez de la maladie d’Alzheimer,          

d’acouphènes, de psoriasis, de diabète ? 
 

Venez poser vos questions sans tabou   
aux associations présentes ! 


